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Einleitung

Die hohe Zahl der ankommenden Fliichtlinge bewegt viele Menschen und hat eine groBe Welle der Hilfsbereitschaft
ausgeldst: Das burgerschaftliche Engagement entfaltet seine Wirkung in den unterschiedlichsten Facetten — ob in der
Kleiderkammer, in Patenschafts- und Mentoringprojekten, bei der Amterbegleitung, beim Dolmetschen und Organi-
sieren, in den Erstaufnahmestellen, in den Willkommensinitiativen und den ,, Ankommensstrukturen”.

Die Flichtlingshilfe zeigt sich dabei als ein sehr dynamisches Feld, in dem Akteur/innen auf unterschiedliche aktuelle
und langfristige Bedarfe reagieren und sich damit fortlaufend verdndern und anpassen mussen. Alle Organisationen
vor Ort stehen auch vor groBen Herausforderungen, da es zwar viel Know-How, Kraft und Kreativitdt gibt, aber viele
in den oftmals schlecht ausgestatteten Strukturen auch Uberfordert und Gberlastet sind von den sich taglich veran-
dernden Rahmenbedingungen und der Vielzahl der Anfragen. Es fehlt an Informationsmanagement, Koordination
und Ressourcen, so ein Hauptergebnis der Umfrage der bagfa unter 87 Freiwilligenagenturen im September 2015.

Ziel der Umfrage war es, eine realistische Situationsbeschreibung fiir die Freiwilligenagenturen in der Fliichtlingshilfe
vorzunehmen und mégliche Handlungsoptionen aufzuzeigen. Leitend waren dabei vor allem folgende Fragestel-
lungen: Was sind die Rollen von Freiwilligenagenturen und wie arbeiten sie mit anderen Akteuren zusammen? Wie
bewaltigen sie diese auBergewohnliche Situation? Was sind die Herausforderungen und wo gibt es Gestaltungsmog-
lichkeiten?

Zehn Prozent der Agenturen sind schon lange (mindestens funf Jahre) im Bereich aktiv. Gleichzeitig haben viele Agen-
turen flexibel reagiert und angesichts des steigenden Bedarfs im vergangenen Jahr ihr Tatigkeitsfeld ausgeweitet (rund
45 Prozent sind seit einem Jahr im Feld). Die meisten Agenturen (59 Prozent) geben an, selbst die Initiative ergriffen zu
haben, um in der Fllchtlingshilfe tatig zu werden.

Die Freiwilligenagenturen sind als engagementfoérdernde Infrastruktur besonders als Informations-, Vermittlungs- und
Vernetzungsstellen in der Flichtlingshilfe gefragt. Sie sind in der Regel gut vernetzt und kennen die relevanten Akteur/
innen der Stadtteil- und Sozialarbeit. Sie kooperieren mit gemeinwohlorientierten Tragern und beraten interessierte
Burger/innen, die sich aktuell verstarkt mit dem Wunsch nach einem Engagement in der Fllichtlingshilfe melden.

AuBerdem benétigen Amter und Behorden, Vereine, Schulen und andere Einrichtungen ebenso wie Unternehmen
und freie Initiativen aktuelle Informationen, welche Hilfe wann, wo und in welchem Umfeld benétigt wird. Besonders
braucht es die Freiwilligenagenturen als Brlickenbauer, die die unterschiedlichen Logiken in Verwaltung, gemein-
nutzigen Organisationen und Initiativen und auch Unternehmen zusammenfihren und Austausch, Vernetzung oder
gemeinsame Projektentwicklung anbieten.



Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse

Freiwilligenagenturen sind als Informations-, Vermittlungs-, und Vernetzungs-
stellen in der Fluchtlingshilfe prasent. AuBerdem entwickeln und bieten sie
Projekte an, die das Engagement fir Fluchtlinge fordern.

Bemerkenswert dabei ist, dass die Agenturen auch das Engagement von
Flichtlingen im Blick haben: 46 Prozent geben an, dass Flichtlinge auch als
Akteure in ihre Aktivitaten eingebunden sind.

Allerdings fehlt es an Ressourcen (vor allem fir Personal): Nur 36 Prozent der
Freiwilligenagenturen erhalten fir das Themenfeld zusatzliche finanzielle
Mittel.

Neben fehlenden Ressourcen (69 Prozent) sind die mangelnde Koordination
vor Ort (74 Prozent) und fehlendes Informationsmanagement (48 Prozent) die
groBten Herausforderungen.

Die Zusammenarbeit (Kooperation) mit anderen zivilgesellschaftlichen Organi-
sationen und der 6ffentlichen Verwaltung wird mehrheitlich mit gut bewertet.

Es zeigt sich, dass es fiur alle Beteiligten wichtig ist, die aktuellen Herausfor-
derungen gemeinsam anzugehen. Diese Haltung sollte durch Ressourcen fur
Koordination und Informationsmanagement vor Ort dauerhaft gestarkt wer-
den.
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Die Aufgabenfelder von Freiwilligenagenturen

Welche Rolle nehmen Freiwilligenagenturen im Bereich ,Fliichtlingshilfe” ein?
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86 Prozent der befragten Agenturen geben an, dass sie informieren und beraten. Einige prazisieren, dass sie (po-
tenzielle) Freiwillige beraten, die sich fir Flichtlinge engagieren wollen. Weitere Agenturen betonen, dass sie auch
Fltichtlinge beraten, die sich engagieren wollen und in Engagementfelder vermitteln (z.B. beim Freiwilligentag, bei
Besuchsdiensten). Einige Freiwilligenagenturen erganzen ihre Beratungsangebote durch Internetangebote (z.B. FAQ
zum Thema, standig aktualisierte Bedarfslisten fiir Sachspenden und/oder Zeitspenden), Information und Vernetzung
Uber Soziale Medien oder Informationsmaterialien.

68 Prozent der Befragten koordinieren und vernetzen nach eigenen Angaben Initiativen und Helferkreise. Eine
Agentur hat gemeinsam mit dem 6rtlichen Fltichtlingsrat ein ,, Willkommensforum® fur Fltichtlingsinitiativen ins Leben
gerufen. Das Willkommensforum hat die Begleitung und Vernetzung der Initiativen (untereinander und mit Vertreter/
innen aus der Verwaltung und Organisationen) zum Ziel und setzt dies durch Veranstaltungen, Qualifizierung, Super-
vision und einen Rundbrief um. Weitere Agenturen geben an, dass sie Helferkreise und Initiativen unterstitzen und
begleiten. Mehrere nennen konkrete Angebote wie Schulungen, Austausch und Supervision, die sie zur Unterstitzung
der Initiativen durchfthren.

Eine Agentur hat beispielsweise mit der Stadt und dem Kirchenkreis eine Koordinierungsstelle fir Fliichtlingsengage-
ment aufgebaut, bei der die Beratung von Flichtlingsinitiativen zur Einbindung von Ehrenamtlichen und die Unterstit-
zung bei der Gewinnung dieser ein wichtiger Bestandteil der Arbeit ist. Darlber hinaus bietet die Koordinierungsstelle
eine allgemeine Beratung von Ehrenamtlichen zum Engagement in der Fliichtlingshilfe an und eine Engagementbera-
tung fur Fltchtlinge, die sich engagieren wollen. Eine andere Agentur berdt Kommunen und Kirchengemeinden beim
Aufbau und bei der Vernetzung von Flichtlingsinitiativen.



Insgesamt weisen die Beitrage darauf hin, dass der Ansatz der meisten Agenturen weniger die Koordination der Initi-
ativen und Helferkreise beinhaltet, als vielmehr deren Unterstlitzung, Begleitung und Vernetzung. Thema ist dartber
hinaus die Schulung und Begleitung von Freiwilligen auch auBerhalb der Helferkreise. Angeboten werden Gesprachs-
kreise/Erfahrungsaustausche und Qualifizierungen fur Engagierte.
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In ein Netzwerk eingebunden sind 54 Prozent der befragten Agenturen. Benannt wurden zum Beispiel Netzwerke,
Arbeitskreise oder Arbeitsgemeinschaften, Runde Tische, Plattformen zum Thema , Fllichtlingshilfe” auf meist lokaler,
in einigen Fallen auf regionaler Ebene, ein kirchliches Netzwerk, ein lokaler Arbeitskreis zum Thema Integration und
Interkulturalitat, ein regionales Antirassismusnetzwerk sowie die Landesarbeitsgemeinschaften der Freiwilligenagentu-
ren. Neben den Agenturen mit eigenen Koordinierungsprojekten von Initiativen und Helferkreisen geben acht weitere
Freiwilligenagenturen an, sich besonders aktiv in Netzwerke einzubringen. Sie fungieren als Initiatoren und/oder Ko-
ordinatoren, sind Teil des Leitungs- bzw. Organisationsteams oder haben spezielle Aufgaben Ubernommen, so z.B. die
Betreuung einer Facebook-Gruppe zum Thema oder Bereitstellung der Kommunikationsplattform. Eine dieser Agen-
turen gibt an, Hilfe bei der Finanzierung zu leisten und fir die Koordination der Freiwilligen sowie fir die Organisation
der Freiwilligentreffen, die in den Raumen der Freiwilligenagentur stattfinden, Verantwortung zu tbernehmen. Eine
weitere Agentur wird in beratender Funktion in die Arbeitskreise der Stadt einbezogen. Zwei Einrichtungen betonen
ihre Funktion in der Freiwilligenberatung und -vermittlung fur das Netzwerk.

Als im Themenfeld politisch aktiv bezeichnen sich 7 Prozent der befragten Freiwilligenagenturen. Die Aktivitaten
beziehen sich z.B. auf die Mitarbeit in einem Blindnis gegen Rechts und die Mitgestaltung von Bildungswochen gegen
Rassismus oder die Beteiligung bei Informationsabenden zum Start von Notunterklnften. Eine andere Agentur ist
politisch aktiv, indem sie die Parteien Uber die Arbeit und den Bedarf der Freiwilligenagentur informiert und die politi-
schen Forderungen der Freiwilligen an die Politik unterstitzt.

52 Prozent der teilnehmenden Freiwilligenagenturen fithren eigene Projekte durch. In der Regel bieten sie in den
Projekten direkte Hilfe fur Flichtlinge an.

Am haufigsten benannt wurden Sprachférderprojekte (insgesamt zehn) darunter z.B.

¢ mehrere Sprachpatenprojekte;

e das Erlernen des Grundwortschatzes mithilfe von Bilderblchern und einfacher Literatur aus der Stadtbibliothek;
e Sprachkurse;

¢ ein interkulturelles Sprachcafé;



e Deutsch fur Fltichtlingskinder an Schulen;
e Deutschlernen durch gemeinsames Musizieren;

¢ die praktische Anwendung der Sprache in einer Nahstube, einem internationalen Kochkurs und auf der Spielplatz-
baustelle;

¢ die Erstellung eines Handbuchs zur Sprachvermittiung far Ehrenamtliche.

Viele dieser Projekte finden in Bayern statt, was auf die Fordermoglichkeit im Rahmen des Projektes der lagfa Bayern
.Sprache schafft Chancen” zurlckzufihren ist.

Auch zahlreiche sogenannte Lotsenprojekte, in denen Freiwillige die Fliichtlinge zu Behdrden und anderen wichtigen
Terminen (z.B. Arzt, Schule) begleiten, werden von Freiwilligenagenturen durchgefthrt. Sie Gbernehmen die Ausbil-
dung, Vermittlung und Begleitung der Lotsen oder einzelne dieser Aufgaben. In einem Fall bietet die Freiwilligenagen-
tur eine Sprechstunde einer Behdrdenlotsin im Rathaus an. Eine weitere Agentur hat einen Dolmetscherpool einge-
richtet. Eine Gruppe von ehrenamtlichen Vormindern fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge ist bei einer anderen
Agentur im Aufbau, die dabei mit dem Jugendamt kooperiert.

Eigene Patenschaftsprojekte, bei denen die personliche Beziehung von Mensch zu Mensch im Mittelpunkt steht

und die einer intensiven Begleitung bedurfen, haben rund fiinf Agenturen ins Leben gerufen. Die Zielgruppen sind:
Fluchtlingsfamilien, Kinder aus Fltchtlingsfamilien und unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Hinzukommen weitere
Fltichtlings-, Bildungs- und Integrationspatenschaftsprojekte. Einige weitere Projekte zur direkten Hilfe fir Fllichtlinge
sind Projekte in den Gemeinschaftsunterkiinften, die vor Ort Ubersetzer und Deutschkurse bereitstellen, einen Helfer-
kreis aufbauen und ein Café international fir die Bewohner/innen initiieren oder ,sozialpddagogische Betreuung” in
den Fluchtlingsunterkinften anbieten. Andere haben die Vorbereitung auf das Arbeitsleben der Fllichtlinge im Fokus
und unterstltzen mit Bewerbungstraining und Hilfen zur Arbeitsaufnahme.

Vereinzelt aufgefiihrt wurden Projekte im Bereich Fundraising und Offentlichkeitsarbeit. So ist eine Agentur Mitveran-
stalter eines Benefizkonzertes fur Flichtlinge, eine weitere organisiert Sachspendenaktionen (Spielzeug, Kleider) und
eine dritte fuhrt Informations- und Aufklarungsveranstaltungen (u.a. von Kindern fur Kinder an Schulen) zur aktuellen
Flichtlingsproblematik durch. DarUber hinaus erwahnt eine Agentur Kooperationen mit Unternehmen, die sich in
Form von social days im Bereich der Flchtlingshilfe engagieren.
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Sind Fliichtlinge selbst als Akteure eingebunden?

Bei vielen Freiwilligenagenturen (46 Prozent) sind Fliichtlinge selbst als Akteure ehrenamtlich aktiv. Die meisten sind als
Ubersetzer engagiert. Verbreitet ist auch die Beteiligung bei Veranstaltungen, z.B. als Referenten oder Musiker (in in-
terkulturellen Workshops fur Ehrenamtliche oder fur Kinder in Kitas und Grundschulen oder in Kunsthandwerks- und
Kochkursen). Drei Agenturen berichten, dass Fliichtlinge bei Veranstaltungen fir die Bewirtung sorgen. Bei weiteren
Agenturen sind Fluchtlinge als Behordenlotsen oder ehrenamtliche Koordinatoren in Gemeinschaftsunterkinften tatig.
Bei einer Agentur wirkt ein Flichtling als Berater mit, bei einer anderen als Mitarbeiter der Kommunikationsplattform.
In einem , Lerncafé”, einer Hausaufgabenhilfe zum Deutschlernen fur erwachsene Flichtlinge, sind junge Fllichtlinge
in die Kinderbetreuung und die Spendenverteilung eingebunden. Ebenfalls benannt wurden handwerkliche Tatigkei-
ten bzw. Handarbeiten wie die Gestaltung von Sozialrdumen, die Mitarbeit in einem Repair-Café, Gartenbau, Stricken
und N&hen, wobei sie die Produkte auch vereinzelt auf Markten verkaufen. Zwei Agenturen erwdhnten das Engage-
ment ehemaliger Fllichtlinge im Beirat der Freiwilligenagentur und als Griinder einer Antirassismus-Facebook-Gruppe.
Eine andere hebt hervor, dass sie ehemalige Flichtlinge berat, die sich in der Flichtlingshilfe engagieren wollen. Um
das Engagement von Flichtlingen zu foérdern, bietet eine Agentur Engagement-Tandems an, eine weitere fragt die
Engagementbereitschaft unter Fllichtlingen ab, eine dritte vermittelt Fliichtlinge bereits in Engagement. In einem Fall
mussen sich Flichtlinge, die einen Sprachpaten haben, im Gegenzug 15 Stunden ehrenamtlich engagieren. Bei drei
Agenturen haben Fliichtlinge an Aktionen zum Freiwilligentag teilgenommen und eine Agentur hat in diesem Jahr
gezielt Flichtlinge zur Teilnahme an einem Sommercamp fur junges Engagement angesprochen.

Wie gut ist die Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Verwaltung?
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Zwei Drittel der befragten Agenturen bewerten die Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Verwaltung als gut bis sehr
gut. Kriterien fur die gute Zusammenarbeit sind ein guter Informationsfluss durch regelméBigen engen Kontakt und
Austausch, Transparenz und klare, effektive Absprachen. Zwei Agenturen fiihren zusatzlich auch die finanzielle For-
derung an. Wichtig ist dartber hinaus entgegengebrachte Wertschatzung. Dies zeigt sich in Aussagen, die betonen,
dass , der Erfahrungsaustausch auf Augenhéhe stattfindet” oder ,, die Kompetenz der Freiwilligenagentur wahrgenom-
men wird und die Kommune die Agentur nutzt (als Vlermittler, Fortbildner fir Multiplikatoren und Ehrenamtliche und
als Berater)”.

Grunde fur die gute Zusammenarbeit liegen oft darin, dass die Freiwilligenagentur selbst Teil der Verwaltung ist oder
auf eine langjahrige Zusammenarbeit mit der Verwaltung zurtickblicken kann. Auch die Durchfiihrung eines gemein-
samen Projekts wird zweimal positiv erwéhnt. In einem Fall wird betont, dass die mit der Thematik befassten Amter
die Zusammenarbeit mit der Freiwilligenagentur explizit ,,gewollt” haben. Eine andere Freiwilligenagentur arbeitet in
einem engen Netzwerk, zu dem neben der Agentur die Stadt und andere Organisationen gehdren.
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Weitere Beispiele fir gute Zusammenarbeit sind z.B. die vertraglich vereinbarte Beratung der stadtischen Koordinato-
ren durch die Freiwilligenagentur, gemeinsame Veranstaltungen (z.B. eine Infomesse fiir Fltichtlinge) und die Einbin-
dung von Verwaltungsmitarbeitern in die Treffen der Helferkreise oder — wie oben beschrieben — in die Fortbildung der
Freiwilligen. Auch der Zugang zu den Fliichtlingen kann durch gute Kooperation erleichtert werden und ehrenamtli-
che Arbeit in den Gemeinschaftsunterkinften erméglichen.

Auch bei jenen Agenturen, die zufrieden mit der Zusammenarbeit sind, werden einige Hindernisse benannt, so z.B.
dass Absprachen Uber das laufende Geschéaft zu kurz kommen oder dass man trotz kurzer Wege und groBBer Aus-
kunftsbereitschaft der Kolleginnen und Kollegen nur auf Nachfrage Informationen bekommt.
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Es wird festgestellt, dass personelle Ressourcen fehlen, um die Begleitung, Vermittlung und Koordinierung der Ehren-
amtlichen in der Fliichtlingsarbeit sicherzustellen. Agenturen, die die Zusammenarbeit mit der Verwaltung als weniger
gut (befriedigend bis mangelhaft) beurteilen, geben an, dass die Verwaltung schwer erreichbar ist, man nur sporadisch
in Kontakt steht und Informationen nur auf Nachfrage erhalt. Wichtige Neuigkeiten, wie die Ankunft weiterer Flicht-
linge oder die Entstehung einer neuen Notunterkunft, werden teilweise trotz eines regelmaBigen Runden Tisches nicht
mitgeteilt.
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Viele begriinden die Schwierigkeiten mit der starken Uberlastung der stidtischen Mitarbeiter. Zwei weitere Agenturen
sehen die Ursachen der Probleme in der Unstrukturiertheit der Verwaltung und darin, dass ein stadtweites Netzwerk
im Bereich Flichtlingshilfe fehlt. Eine Agentur beobachtet, dass die Verwaltungslogik nicht zu den Anforderungen der
aktuellen Situation passt. Eine weitere Agentur fuhrt die Schwierigkeiten u.a. darauf zuriick, dass die Kommunen nur
die Unterbringung der Fllchtlinge leisten kénnten und sich auch nur dafir zustandig fuhlten. Eine andere Agentur
macht die Erfahrung, dass die Zusammenarbeit mit dem Oberblrgermeister und der Referatsleitung sehr gut funk-
tioniert, die Kommunikation mit den ,niedrigen” Hierarchieebenen jedoch sehr viele Probleme mit sich bringt und
dort die Einstellung der Mitarbeitenden gegentber Flichtlingen bedenklich ist. Eine Agentur stellt ein grundsatzliches
Desinteresse der Verwaltung an einer Einbindung der zivilgesellschaftlichen Akteure in die Planungen fest: ,Zivilgesell-
schaftliche Initiativen werden kaum in Arbeitskreise der Stadt eingebunden, Einbindung nur fir kurzfristige Hilfeanfra-
gen wie Mébelaufbauen in Flichtlingsunterkunft”.
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Wie gut ist die Zusammenarbeit mit anderen
zivilgesellschaftlichen Akteuren?
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Die Palette der haufigsten Nennungen fir eine gute Zusammenarbeit reicht von Wohlfahrtsverbanden tber Vereine
und freie Initiativen, Helferkreise bis hin zu Kirchengemeinden. Einzelne Agenturen nannten NGOs aus dem Flucht-
lingsbereich und vor Ort Moscheen, Stadtteilnetzwerke, die 6rtliche Tafel und das Mehrgenerationenhaus. Eine pau-
schale Aussage, mit wem die Zusammenarbeit gut oder schlecht lduft, ist nicht moglich. Beispiele fir Probleme in der
Zusammenarbeit betrafen sowoh| Wohlfahrtsverbande als auch, allerdings weniger oft, freie Initiativen.

Funktionierende Zusammenarbeit zeigt sich z.B. darin, dass gute Einzelkontakte bestehen, man sich gegenseitig in-
formiert und Absprachen getroffen und eingehalten werden. Einige erwahnen, dass Austauschtreffen stattfinden und
dass man sich gegenseitig als Referenten bei Veranstaltungen einbindet. Positiv wird zudem wahrgenommen, dass
seitens anderer Organisationen Zusammenarbeit angeboten wird und die Angebote der Agentur genutzt werden.

Als Griinde fiir die gute Zusammenarbeit werden z.B. ein bestehendes Netzwerk bzw. sogar ,/langjéhrige, vertrau-
ensvolle und freundschaftliche, persénliche Kontakte der handelnden Personen”, klare Strukturen bei den Akteuren,
persdnliche Ansprechpartner, eine klare Rollendefinition der Freiwilligen (was kénnen sie leisten, was nicht) und das
Interesse an einer Zusammenarbeit auf beiden Seiten benannt. Positiv angeftihrt wird auBerdem, dass momentan alle
flr die Arbeit mit und fur Flichtlinge(n) sensibilisiert sind. Bei der Zusammenarbeit mit Unterstitzerkreisen wurde
mehrmals betont, dass die Zusammenarbeit funktioniert, sobald es dort eine klare Verantwortlichkeit gibt. Am besten
lauft die Kooperation laut einer Agentur mit Initiativen, die mit der Kommune und der Wirtschaft zusammen arbeiten.
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Auch unterschiedliche Herangehensweisen an die Arbeit mit Freiwilligen stellen ein Problem dar: So sehen in einem
Fall die Trager der Asylsozialberatung engagierte Birgerinnen und Birger eher als Risiko denn als Chance. In einem
anderen Fall setzen Wohlfahrtsverbande Ehrenamtliche mit Bezahlung ein. An manchen Orten sind auch die unter-
schiedliche Logiken von freien Initiativen und ,institutionalisierten” Freiwilligenagenturen eine Herausforderung. Eine
Agentur beschreibt dies folgendermaBen: ,Viele Initiativen nutzen informelle Formen der Unterstitzung und sind an
Vernetzung nicht interessiert. Da steht das Helfen-wollen im Vordergrund — nicht immer zielfihrend und mit hohem
Einsatz und ,Verschlei’ der Engagierten ...".

Mehrfach wird angesprochen, dass es bei der Aufgabe, die vielen hilfsbereiten Blrgerinnen und Burger in Engagement
zu vermitteln, Kooperationsschwierigkeiten gibt. So fehlen Strukturen zur Bedarfsermittlung: in einem Fall wissen viele
Organisationen nicht, dass es die Freiwilligenagentur als Vermittler gibt und von dritter Seite wird beméangelt, dass
eine Gesamtkoordination fir alle Akteure fehlt. Ein Problem bei den jeweiligen Einsatzstellen sind deren begrenzte
Kapazitaten fur den Einsatz von Freiwilligen, so dass eine zeitnahe Vermittlung nicht immer maglich ist.

Insgesamt wird deutlich, dass noch viel in Bewegung ist. Zwischen den Zeilen in
der Umfrage liest man Verstandnis fur die Schwierigkeiten in der gegenwartigen
Situation. Fur die positive Beurteilung der Zusammenarbeit scheint also weniger
das hundertprozentige Funktionieren der Vereinbarungen und Absprachen zu
stehen, als vielmehr die gemeinsamen Anstrengungen, um dieses Ziel zu errei-
chen und die gegenseitige Wertschatzung. Das ist ein groBes Kapital. Darliber

hinaus bestehen bereits tragfahige Vernetzungsstrukturen, die in den vergan-
genen Jahren aufgebaut worden sind. Allerdings werden auch die Grenzen der
Zusammenarbeit deutlich: Die hohe Arbeitsbelastung in allen Sektoren verleitet
oftmals dazu, eingefahrene Wege und Kommunikationskandle und damit auch
Konkurrenzmuster zu bedienen.
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Woran mangelt es am meisten vor Ort im Feld der Engagementférderung
und Fliichtlingshilfe? Was sind die drei groBten Hindernisse?
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Die vordinglichsten Probleme sind der Umfrage zufolge der Mangel an Koordination (74 Prozent) und fehlende Res-
sourcen (69 Prozent). Fehlendes Informationsmanagement wird von knapp der Halfte der teilnehmenden Agenturen
angefuhrt. Die Erwartungen der Freiwilligen und Konkurrenzen der Akteure nennen jeweils ein Drittel der Befragten
als Problem. FUr 22 Prozent ist mangelnde Kooperation ein Hindernis. Mangelnde Unterstiitzung durch die Stadt
geben nur 16 Prozent als Schwierigkeit an.

Als gréBte Herausforderung beschreiben viele Freiwilligenagenturen, dass sie zu wenige personelle Ressourcen
haben, um die Flut der Anfragen zu bearbeiten, diese zu beantworten und die Freiwilligen zu vermitteln. Eine Agentur
beziffert, dass sich die Zahl der Beratungen und Vermittlungen mindestens verdoppelt habe und dass sie ihre personel-
len Ressourcen ausschlieBlich in der Fliichtlingsarbeit einsetzen kénne. Mehrere Agenturen schreiben, dass die vielen
Anfragen kaum noch regulare Beratung und Arbeit moglich machten. Das folgende Beispiel zeigt die Dimension der
Uberaus groBen Hilfsbereitschaft noch einmal sehr anschaulich: , Es haben sich in X fiir die Mithilfe im Erstaufnahme-
camp mebhr als 600 Freiwillige gemeldet, die alle aktiv werden wollen. Eine so groBBe Anzahl von Freiwilligen zu mana-
gen, stellt die Stadt und uns vor eine groBe Herausforderung...”.

Bei vielen Agenturen geht es jedoch um viel mehr als nur um die Anfragen. Laut einer Agentur sei es generell das Pro-
blem: , mit zu wenig Zeit befriedigende Ergebnisse bekommen zu kénnen, zu informieren, zu schulen, zu koordinieren,
zu betreuen, zu installieren, Offentlichkeitsarbeit zu machen, stadtisch und regional zu vernetzen, und vieles mehr.”



Auch dort, wo bereits zusatzliche Ressourcen eingesetzt werden, reichen diese nicht aus: , Obwoh/ unter dem Dach
der Freiwilligen-Agentur eine halbe Personalstelle [...] geschaffen wurde, ist das nur ein Bruchteil der Ressource, die
momentan zur Koordinierung wirklich gebraucht wiirde.”

Ein weiteres Problem sind die fehlenden Ressourcen und Strukturen an anderen Stellen — in den Verwaltungen,
bei den Tragern der Unterkiinfte und in den Initiativen. Viele Freiwilligenagenturen stellen eine groBe Uberlastung und
Uberforderung der jeweiligen Ansprechpartner fest. Dort fehlt es an Kapazitaten, um den Bedarf fur freiwilliges En-
gagement zu eruieren und um Freiwillige einzubinden und zu begleiten. Die Folge ist, dass trotz des groBen Bedarfs,
Freiwillige nicht einbezogen werden kénnen und Einsatzstellen fehlen. Auch vorhandene Flichtlingsprojekte, die
Ehrenamtliche einsetzen, stoBen an ihre Grenzen.

Eine Agentur l6st das Dilemma der fehlenden Einsatzstellen, indem sie selbst Helferkreise aufbaut und Freiwillige
an diese vermittelt. Einige Agenturen prazisieren den Bedarf zusatzlicher, hauptamtlicher Personalressourcen in der
Fliichtlingshilfe. So fehlen Hauptamtliche zur Betreuung der Flichtlinge, die gleichzeitig den Bedarf an freiwilligem
Engagement ausloten oder Hauptamtliche, die sich qualifiziert um traumatisierte Fliichtlinge kiimmern.

Eine Agentur sieht den Bedarf flr ,...mehr Ressourcen an der Schnittstelle zwischen Freiwilligenkoordination und
den Fliichtlingen [...] — Briickenbauer, z.B. in den Gemeinschaftsunterkinften und der Nachbetreuung, wenn sie in
der eigenen Wohnung sind” und eine weitere flr ,zeitliche und finanzielle Ressourcen [...] in der Stadtverwaltung fir
eine echte, kompetente Schnittstelle zur Zivilgesellschaft [...] zum anderen in den Stadtteilen, wo sich ehrenamtliche
Willkommensbindnisse gebildet haben [...]". Selbst in Kommunen, deren Arbeit die dortige Freiwilligenagentur als
vorbildlich einschatzt, waren weitere Ressourcen notwendig.

Neben den fehlenden Ressourcen werden auch fehlende oder ungeeignete Strukturen als Problem gesehen. Be-
nannt werden veraltete Strukturen oder dass die Strukturen, wie die personelle Ausstattung und die Koordinierung
des Prozesses beim Betreiber der Flichtlingsunterklnfte, nicht mit der rasanten Entwicklung neuer Einrichtungen
Schritt halten kénnten. Festgestellt wird auch, dass ,, durch fehlende Strukturen groBe zeitliche Ressourcen verbrannt”
wurden. Oft ist die Situation sehr untbersichtlich: , Dezentrale Zustédndigkeiten: je nach Stadtteil ist ein anderer Tréger
zustandig. Jede Willkommens-Initiative setzt sich historisch gewachsen ein bisschen anders zusammen...”.

Es braucht daher eine gute Koordinierung. Dass diese fehlt, wird von vielen Agenturen bemangelt. So beschreibt eine
Agentur, dass es viele Angebote fir Freiwillige in der Flichtlingshilfe (Austauschtreffen, Fortbildung, Vernetzung) gibt,
jedoch nicht genligend Information dartiber und kein gemeinsames, strukturiertes Vorgehen. Eine andere Agentur
stellt fest, dass jegliche Koordination fehlt und noch nicht einmal eine Ubersicht aller Beteiligten und ihrer Aktivitaten
existiert. FUr Freiwilligenagenturen, die selbst koordinierend tatig sind, bestehen Herausforderungen z.B. in der , Vernet-
zung der einzelnen Behdrden und Arbeitsgruppen und [dem] Suchen nach Schnittounkten” und darin, ,,...eine Struktur
zu entwickeln, die einen Uberblick erméglicht, ohne die Spontanitat und die Motivation der Freiwilligen zu hemmen.”

In einem Fall wird kritisch angemerkt, dass von der entscheidenden Ebene keine Datenbank fur die Koordination zur
Verflgung gestellt wird und ehrenamtliche Helfer viel Zeit mit der Verwaltung von selbst erstellten Listen verlieren. In
einem anderen Fall wehrt sich eine weitere Agentur gegen die Erwartung, dass es in einer GroBstadt eine Koordina-
tion fur alle Ehrenamtlichen geben koénne: , Alle, die das ehrenamtliche Engagement nur vom ,,Hérensagen” kennen
(u.a. Stadtverwaltung) wiinschen sich eine Koordination fiir alle Ehrenamtlichen (was natrlich in einer GroBstadt
,Quatsch’ ist), gleichzeitig wollen sie aber nichts aus der Hand geben (wie den direkten Draht zu Mitarbeitern in
Gemeinschaftsunterk(nften).”
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Eine andere groBe Herausforderung besteht fiir ebenfalls viele Freiwilligenagenturen darin, sich einen Uberblick tiber
die im Feld tatigen Akteure und den Bedarf fir den Einsatz freiwilliger Helfer zu verschaffen und diesen zu behalten.
In einer Zeit, in der vieles in Bewegung ist (neue Unterklnfte und neue Initiativen entstehen, neues Personal einge-
stellt wird) und sich Strukturen erst noch sortieren mussen, ist meist die Frage: Wer macht was und wo sind freie
Einsatzstellen bzw. wo ist weiterer Bedarf fur freiwilliges Engagement? Freiwilligenagenturen mussen regelmaBig zu
verschiedensten Stellen (meist Stadt, Trager der Asylsozialarbeit, Helferkreise) Kontakt halten, um auf dem neusten
Stand zu sein und eine qualifizierte Engagementberatung in diesem Bereich anbieten zu kénnen. Der Informations-
fluss zwischen den Beteiligten leidet dabei oft durch fehlende oder wechselnde Ansprechpartner, unvollstandige
Informationen oder keine bzw. stark verspatete Antworten. So z.B. in einem Fall mit der Stadt, mit der es keinen
regelmaBigen Austausch gibt und die auch dem vereinbarten Informationstransfer nur ungentgend nachkommt oder
in einem anderen Fall mit Helferkreisen, die zwar Engagementangebote melden, nicht jedoch, ob noch Freiwillige
gesucht werden.

Einige Freiwilligenagenturen machen es sich daher explizit zur Aufgabe, das Informationsdefizit zu beheben. Sie
sammeln und aktualisieren alle relevanten Informationen systematisch und stellen sie z.B. auf ihrer Internetseite zur
Verflgung.

Auch die Erwartungen der Freiwilligen mit der realen Situation in Einklang zu bringen, bedeutet fir einige Agentu-
ren eine groBe Herausforderung. Als Erwartungen beschreiben die Agenturen, dass die Freiwilligen moglichst schnell
aktiv werden wollen — dem steht entgegen, dass es aus verschiedensten Griinden oft nicht gentigend Einsatzstellen
gibt und es zu Wartezeiten bis zur Vermittlung kommt. AuBerdem wollen Freiwillige meist , mitmachen und helfen” -
gebraucht werden jedoch an verschiedensten Stellen Menschen, die selbst die Initiative ergreifen und z.B. Kurse etc.
organisieren.

Eine Agentur beschreibt daher die , Befdhigung von Engagementbereiten, eigene Projekte aufzubauen” als eine der
groBten Herausforderungen. Auch ,unrealistische Vorstellungen von Ehrenamtlichen, was Zeit, Méglichkeiten und
Lebenssituation von Fliichtlingen betrifft” oder Selbstliberschatzung sind ein Problem. Zwei Agenturen geben als
groBte Schwierigkeit an, die Anspriche der Freiwilligen mit denen der , Leistungsbehdrden (Sozialamt, Hausverwaltun-
gen, Gemeinden)” oder — wie im anderen Fall ausgedriickt — die ,Emotionen des Ehrenamts mit der Sachlichkeit der
Hauptamtlichen” zu verbinden. Zusammenfassend formuliert eine Agentur, dass es darum geht, die ,Anspriiche und
Wiinsche der Ehrenamtlichen so zu steuern, dass keine Frustration ankommt”.

Mehrere Agenturen betonen in diesem Zusammenhang, dass eine gute Aufklarung der Freiwilligen, Uber das was
sie erwartet, wichtig sei. Damit einher geht die von weiteren Freiwilligenagenturen benannte Notwendigkeit der
Begleitung der Freiwilligen, welche die beiden folgenden Aussagen gut illustrieren:

.Die gréBte Herausforderung ist ein sauber geflihrtes Management fiir die Ehrenamtlichen. Die Erwartungen der
Ehrenamtlichen und die Anspriiche an das eigene Engagement sind sehr groB3. Es kommt daher schnell zu Selbstiber-
forderung, wenn das Engagement ldnger dauert. Dringend werden mehr Austauschforen und Workshops benétigt.
Méglichkeiten zur Konfliktberatung und Fortbildungen zum besseren Verstdndnis der aktuellen Situation [...].”

.Ich finde es unverantwortlich, dass von der Stadt, aber auch einigen Organisationen und Initiativen Ehrenamtliche
ohne Vorbereitung bzw. Begleitung auch in sensible Engagementbereiche (wie z.B. Begleitung und Betreuung) ,wirft’
und die Leute keinen Ansprechpartner, keine Supervision etc. haben. Und die Menschen sind dann nicht vorbereitet,
mit traumatisierten Menschen umzugehen, auch nicht mit dem Thema ,Grenzen setzen’. Das Thema zieht aber auch
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,problematische’ Ehrenamtliche an, die wiederum grenziiberschreitend agieren. Und das fihrt auch unter den Ehren-
amtlichen oft zu Streit und Problemen. Und dann muss jemand da sein, der einem schwierigen Ehrenamtlichen auch
,nein’ sagt bzw. ggfs. auch ausschlie3t. Es braucht einfach eine gute Begleitung und Betreuung der Ehrenamtlichen
und eine feste Anlaufstelle, die auch erreichbar ist.”

Eine Agentur bemangelt in diesem Kontext fehlende Mittel, um die Begleitung selbst in die Hand nehmen zu kénnen,
eine andere vermisst ,vom Kreis oder Land/Bund entwickelte ,SchulungsmaBnahmen’ fiir die Engagierten im Bereich
der Fliichtlingshilfe [...]”. Drei Agenturen thematisieren die Stimmung in der Bevolkerung und teilweise unter den Ehren-
amtlichen als Problem, unter denen mehr und mehr , Vorurteile” und , Stammtischparolen” zu héren sind. Zwei Agentu-
ren nennen als Hoffnung und Aufgabe, das Engagement und die Engagementbereitschaft auf Dauer zu erhalten.

Trotz der unterschiedlichen Gegebenheiten vor Ort sind die Beschrei-
bungen der Herausforderungen ahnlich. Auffallend ist auch, dass rund
60 Prozent der Freiwilligenagenturen angeben, dass sie Gber 25 Prozent
ihrer Ressourcen in dem Bereich Fluchtlingshilfe investieren und dabei

die anderen Arbeitsbereiche vernachlassigen, obwohl 64 Prozent keine
finanzielle Unterstitzung fir den Bereich ,Flichtlingshilfe” erhalten.
Diese Vorleistung ist eindrucksvoll, allerdings nicht dauerhaft leistbar. Es
braucht dauerhafte Strukturférderungen, die tUber kurzfristige Projekt-
unterstitzungen hinausgehen.
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Schlussbemerkungen

Die Umfrage unterstreicht das Bild einer sehr bewegten und bewegenden Situation in der Fltichtlingshilfe, in der sich
Strukturen erst noch finden mussen und gleichzeitig die Weichen fir die Zukunft gestellt werden. Freiwilligenagentu-
ren sind dabei vor Ort in vielféltiger Weise involviert: Fast alle informieren und beraten, zwei Drittel unterstitzen und
begleiten Initiativen, Uber die Halfte beteiligt sich in verschiedener, teilweise auch federfiihrender Funktion an Netz-
werken und fast ebenso viele fiihren eigene Projekte, insbesondere Sprach-, Lotsen- und Patenschaftsprojekte sowie
(Multiplikator/innen-) Fortbildungen fur Freiwillige in der Fliichtlingshilfe durch.

Unbestritten ist, dass die Engagementbereitschaft und Solidaritat in der Bevélkerung eine groBe gesellschaftliche Chance
darstellen. Es wollen sich mehr Menschen engagieren, darunter viele die von Freiwilligenagenturen bisher nicht erreicht
wurden. AuBerdem sind bereits jetzt Flichtlinge selber aktiv, was eine gute Maoglichkeit fiir deren Teilhabe und Integra-
tion sein kann.

Nachhaltigkeit des Engagements als Herausforderung

Freiwilligenagenturen mahnen, dass achtsam mit der Ressource Engagement umgegangen werden muss, um die Enga-
gementbereitschaft langfristig zu erhalten. Dazu gehort, dass in der Umfrage beschriebene Defizite im Informationsma-
nagement, in der Koordination und in der Vorbereitung und Begleitung der Freiwilligen beseitigt werden missen. Gute
Information und Beratung von Freiwilligen durch Freiwilligenagenturen kénnen dazu einen wesentlichen Beitrag leisten.
Die Bearbeitung der Vielzahl von Anfragen hilfsbereiter Blrger/innen und aus den unterschiedlichen Netzwerken ist
jedoch schwierig, insbesondere vor dem Hintergrund, dass knapp zwei Drittel der Agenturen keine zusatzlichen Ressour-
cen zur Verfigung stehen. Insgesamt nehmen die Aktivitdten im Bereich Fliichtlingshilfe bei einem GroBteil der Agentu-
ren Uber 25 Prozent der personellen und zeitlichen Ressourcen in Anspruch, bei nicht wenigen sogar tber 50 Prozent.

Die Chancen fiir Freiwilligenagenturen

Die Chancen fur Freiwilligenagenturen zeigen sich v.a. in den Kooperationsbeziehungen mit Verwaltungen und anderen
Organisationen: die Kompetenz von Freiwilligenagenturen wird gebraucht, von vielen Seiten gesehen und wertgeschatzt.
Dies hat zur Folge, dass sich viele Verwaltungen und Organisationen fUr die Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen
offnen und Freiwilligenagenturen sich starker als bisher als gleichberechtigte Partner wahrgenommen fihlen.

Freiwilligenagenturen sollten die aktuellen Herausforderungen nutzen, um die eigene Rolle
als lokale/regionale Informations-, Beratungs- und Netzwerkstelle fur burgerschaftliches En-
gagement zu starken, indem sie

e ihre Netzwerkbeziehungen aktualisieren, erganzen und starken.

¢ Informationen zu Méglichkeiten und Rahmenbedingungen ehrenamtlichen Engagements

far Fluchtlinge sammeln, aufbereiten und (tages)aktuell veréffentlichen.

e Reflexionsraum bieten und trageribergeifende Veranstaltungen fur Fortbildung, Aus-
tausch und Projektentwicklung initiieren und mitgestalten.

¢ (neue) Partner und Akteure identifizieren, die an langfristigen Strategien zur Integration
von Fluchtlingen mitwirken kénnen und wollen, um gemeinsame Vorhaben anzuschieben.

Wichtig ist, dass es Freiwilligenagenturen gelingt, trotz der Herausforderungen des Alltags die langfristigen Ziele des
eigenen Tuns im Blick zu behalten und Strategien zu entwickeln, die unter Inklusions- und Diversity-Gesichtspunkten
aus der oftmals spontanen Willkommenskultur eine Inklusionskultur entfalten. Dadurch besteht fur Freiwilligenagen-
turen die Chance, ihre besonderen Fahigkeiten, Kompetenzen und Leistungen sichtbar zu machen und die Bedeutung
als zentrale Infrastruktur fur freiwilliges Engagement vor Ort zu betonen.

——



Die bagfa

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite Dach- und Fachverband der
Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren, Ehrenamtsbdrsen, -blros und -zentralen in Deutschland. Sie wurde im Jahr
1999 als gemeinnUtziger, partei- und konfessionsunabhangiger Verein von Vertreter/innen lokaler Freiwilligenagentu-
ren gegriindet. Bundesprasident Joachim Gauck ist Schirmherr der bagfa.

Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagenturen in ihrer Rolle als lokale Experten und Anlaufstellen des birgerschaftlichen
Engagements zu starken. Sie will damit einen Beitrag zum Aufbau einer Blirgergesellschaft leisten, in der sich Burger/
innen, Organisationen, Vereine, Unternehmen und Kommunen fur eine solidarische Gesellschaft engagieren.

Aufgaben der bagfa sind daher:

¢ Austausch und Fortbildung ermdglichen: Die bagfa begleitet Freiwilligenagenturen bei der inhaltlich-konzeptio-
nellen Weiterentwicklung durch zahlreiche Vernetzungs- und Fortbildungsaktivitaten. So ist die Jahrestagung die
(Informations-)Plattform fir Freiwilligenagenturen in Deutschland. Dartber hinaus werden kontinuierlich Fachthe-
men in Thementagen, Workshops und Arbeitsforen behandelt.

¢ Qualitat fordern: Die bagfa unterstitzt die Qualitatsentwicklung von Freiwilligenagenturen durch ein Qualitdatsma-
nagementsystem und macht gute Qualitat durch das bagfa-Qualitatssiegel sichtbar.

¢ Anerkennung und Offentlichkeit schaffen: Die bagfa wiirdigt den Reichtum an kreativen und innovativen Poten-
zialen von Freiwilligenagenturen durch den Innovationspreis. Sie informiert tGber Freiwilligenagenturen und die
Aktivitaten des Bundesverbands durch kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit.

o Projekte entwickeln: Gemeinsam mit ihren Mitgliedern entwickelt die bagfa eigene Projekte oder beteiligt sich an
bundesweiten Modellprojekten zur Erprobung neuer Ansatze, um gesellschaftliche Herausforderungen, z. B. in
den Feldern ,Inklusion”, , Willkommenskultur” und , Integration” mitzugestalten.

¢ Interessen vertreten: Die bagfa vertritt die Interessen von Freiwilligenagenturen auf Bundesebene. Dartber hinaus
bringt sie die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen im Dialog mit Politik, Verwaltungen, Unternehmen und Wis-
senschaft sowie mit Stiftungen und anderen Organisationen in die gesellschaftliche Debatte ein.

Freiwilligenagenturen tragen als kompetente Engagement-Experten zur Nachhaltigkeit des
Engagements vor Ort bei, indem sie:

¢ Menschen begeistern, ermutigen und beraten, sich mit ihren vielfaltigen Fahigkeiten fur die Gesellschaft zu enga-
gieren,
¢ gemeinnitzige Organisationen, Verwaltung und Wirtschaft untersttzen, sich Engagierten zu 6ffnen, deren Poten-

ziale besser zu nutzen und geeignete Rahmenbedingungen fir deren Engagement zu schaffen,

¢ Kontakte zwischen Freiwilligen und potenziellen Einsatzstellen knlpfen, Freiwillige vermitteln und den Einsatz
begleiten,

¢ sich an bestehenden Netzwerken vor Ort beteiligen und ggf. neue initiieren,

¢ die Veranderungen in der Gesellschaft beobachten und maBgeschneiderte Projekte fir den Bedarf vor Ort ent-
wickeln und initiieren sowie

¢ weitere Partizipationsmoglichkeiten und Anerkennung fur Freiwillige schaffen.

Mitglieder der bagfa sind lokale Freiwilligenagenturen. Die bagfa verfugt Uber einen ehrenamtlichen Vorstand und
eine Bundesgeschaftsstelle mit Sitz in Berlin. 15 Landesarbeitsgemeinschaften (lagfas) vertreten die Freiwilligenagen-
turen in ihren jeweiligen Bundesldndern. Um eine Mitgliedschaft sowohl in der bagfa als auch in der entsprechenden
lagfa kann sich jede Freiwilligenagentur in Deutschland bewerben.

Das Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend fordert die Geschaftsstelle der bagfa als Projekt.
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